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Załącznik nr 1 do Zapytania Ofertowego
         Załącznik nr 1 do Umowy

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
1. Sprawowanie obsługi serwisowej i bieżącego nadzoru autorskiego nad: 
- Systemem ACS/A-POS/portal WEB (oprogramowanie obsługi kuchni, stołówki i miejsc sprzedaży detalicznej)
- Aplikacją Analityka Sprzedaży (oprogramowanie do analizy danych sprzedażowych – obrotów, kosztów, przychodów, marżowości, popularności pozycji sprzedażowych)
- Systemem A-POS zainstalowanym na urządzeniu „Zamówieniomat” (bezobsługowa sprzedaż przez info-kiosk wraz
z realizacją płatności  przez terminal płatniczy)

- Modułem „Obsługa preferencyjnych warunków zakupowych dla wybranych grup odbiorców” – identyfikacja (odczyt kart magnetycznych) i zarządzanie uprawnieniami (w zakresie składania zamówień/korzystania z preferencyjnych warunków zakupu/limitowania zakupów) użytkowników systemu, np. pracowników Zamawiającego.

wraz z osprzętem komputerowym, a w szczególności:
a) stały audyt nad Systemem w zakresie zgodności Funkcji podstawowych i Funkcji krytycznych, istniejących na dzień zawarcia Umowy z obowiązującymi przepisami prawa dotyczącymi tych funkcji. Audyt obejmuje zgodność
z przepisami o randze co najmniej rozporządzenia, w rozumieniu art. 87 ust. 1 Konstytucji RP z dnia 2 kwietnia 1997 roku.

b) przygotowywanie Aktualizacji (Upgrade'ów) w zakresie objętym audytem nad Systemem, o którym mowa w ust. 1 lit. z uwzględnieniem rozpoczęcia prac mających na celu przygotowanie Aktualizacji (Upgrade'u) nie później niż w dniu opublikowania odpowiednich przepisów prawnych i wykonania ich tak, aby termin instalacji Aktualizacji (Upgrade'u) Systemu pozwalał na jej zastosowanie zgodnie z terminem wejścia w życie zmienionych lub nowych przepisów (w przypadku, gdyby termin opublikowania przepisów prawnych nie pozwalał na przygotowanie Aktualizacji (Upgrade'u) w tym terminie - wprowadzenie stosownych zmian w jak najkrótszym czasie);

c) prowadzenie prac rozwojowych Systemu, mających na celu modernizację Systemu oraz usprawnianie jego funkcji
z uwzględnieniem sugestii Zamawiającego;

d) Konfiguracja oraz nadzór nad interfejsem komunikacyjnym z systemem CliniNET, z zastrzeżeniem, że zmiana Konfiguracji interfejsu może wynikać wyłącznie ze zmiany wynikającej z aktualizacji Systemu.

e) udzielanie konsultacji telefonicznych za pośrednictwem wydzielonych linii telefonicznych ,,helpdesk" w dni robocze w godzinach 6.00-18:00 w ramach opieki autorskiej w celu:

- pomocy w przypadku trudności w wykonaniu prac operatorskich;

- pomocy w diagnostyce problemów związanych z działaniem Systemu;

f) przyjmowanie zgłoszeń - Błędów, Usterek za pośrednictwem wydzielonych linii telefonicznych „helpdesk" wskazanych 7 dni w tygodniu w godzinach 6.00-18.00 z jednoczesnym monitem zgłoszenia Błędu/Usterki wysłanym za pośrednictwem poczty elektronicznej

g) usuwanie zgłoszonych przez Zamawiającego Błędów/Usterek, ujawnionych w trakcie eksploatacji Systemu;

h) diagnostyka, optymalizacja i serwis działania baz danych Systemu, zgodnie z zakupionymi, przez Zamawiającego licencjami, obejmujące m.in. rozszerzenia i dodatki dla baz danych Systemu

i) podejmowanie działań wyprzedzających w odpowiedzi na zgłoszenia z automatów monitorujących parametry krytyczne Systemu (monit) w zakresie nieprawidłowego działania bazy danych, serwera aplikacji i interfejsów komunikacyjnych (foldery wymiany danych, itp.), rozszerzenia przestrzeni dyskowych wymaganych przez pliki baz danych lub aplikacji;

j) informowanie Zamawiającego o nowych aktualizacjach Systemu;

k) udostępnianie Zamawiającemu wraz z nowymi wersjami Systemu (Aktualizacjami) dokumentacji technicznej
i dokumentacji/instrukcji dla użytkowników w formie zarówno ujednoliconej (kompletny aktualny opis Systemu), jak też informacji o nowych funkcjonalnościach lub zmianach funkcjonalności wprowadzonych w danej wersji Systemu

2. okres: od 01/12/2023r. do 30/11/2024r.,
3. miejsce świadczenia usług:
- zdalnie

lub

- w siedzibie Zamawiającego, ul. Alpejska 42, 04-628 Warszawa
Nr str. oferty ….…..
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